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Diese Erkldrung gilt fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten innerhalb der EU durch Fagron zu
den hierin beschriebenen Zwecken.
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Diese Datenschutzerklarung soll Transparenz bezuglich des Standpunkts von
Fagron in Bezug auf den Datenschutz und die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten schaffen. Wir wollen damit zeigen, dass Fagron
vorsichtig mit personenbezogenen Daten umgeht und diese im Einklang mit
geltenden Rechtsvorschriften wie der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
verarbeitet.

EinfGhrung

Unsere Strategie konzentriert sich auf die Optimierung und Innovation der
individuellen pharmazeutischen Pflege, um das therapeutische Spektrum fir
verschreibende Arzte auf der ganzen Welt zu erweitern. Als internationaler
Marktfihrer bei der Herstellung pharmazeutischer Rezepturen fordern wir das
Alleinstellungsmerkmal der individuellen Medikation und verbessern die
Lebensqualitat der Patienten.

Es ist unsere Mission, auch in Zukunft der fihrende Hersteller von Rezepturen zu
sein, und unser Vertrauen darin wird uns zum Erfolg fihren. ,Der Kunde ist die
Nummer 1“ — diese Aussage hat bei Fagron einen hohen Stellenwert und daher
hat es fur uns oberste Prioritat, im Interesse des Kunden zu handeln. Das gilt
auch fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten. ,Transparenz” ist eine
der Regeln der Fagron-Familie, die in dieser Datenschutzerklarung Anwendung
findet. Damit wollen wir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
eindeutig und verstandlich erlautern.

Fagron verarbeitet personenbezogene Daten von folgenden Personengruppen
(hiernach auch als ,betroffene Personen® bezeichnet):

- Kunden;

- Lieferanten;

- Benutzer der Website & des Webshops;

- Besucher der Website;
- Besucher;
- Mitarbeiter & Bewerber, die nicht unter diese Datenschutzerklarung
fallen.
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Verarbeitungstatigkeiten | 1. Kunden

Welche Arten von personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Fagron bedient unterschiedliche Kundengruppen aus der
Arzneimittelbranche, darunter Apotheken, Krankenhduser und
Kliniken. Wir verarbeiten bestimmte personenbezogene Daten
der Fachkrafte, die unsere Kunden reprasentieren.

Fagron verarbeitet die folgenden Daten von Kunden:
- Name

- Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
- Jobtitel

Zu welchem Zweck erfolgt die Datenverarbeitung?

Fagron verarbeitet personenbezogene Daten von Kunden zu den
folgenden Zwecken:
- um unseren Kunden ein geeignetes
Auftragsbearbeitungssystem bereitstellen zu kdnnen;
- um unseren Kunden den bestmoglichen Service
bereitstellen zu konnen.

Was sind die rechtlichen Voraussetzungen fiir die Verarbeitung?

Rechtliche Verpflichtung

Wir sind rechtlich dazu verpflichtet, bestimmte Arten von
personenbezogenen Daten gemaR  den  geltenden
Arzneimittelgesetzen und -vorschriften wie den GxP-Richtlinien
zu verarbeiten. Wir sind generell dazu verpflichtet, unsere
Kunden zu kennen und Aufzeichnungen darlber zu fihren, wer
unsere Produkte erhalt. Dabei speichern wir nur geringflgig
vertrauliche Daten wie Namen, Telefonnummern und E-Mail-
Adressen in unseren Systemen.

Vertrag

Wir mussen diese personenbezogenen Daten auflerdem im
Zuge der Erfullung der Kaufvertrige mit unseren Kunden
speichern.

Wie lange werden die Daten aufbewahrt?

Die Aufbewahrung der Daten durch Fagron erfolgt in

Ubereinstimmung mit der geltenden gesetzlichen Speicherfrist
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‘ oder so lange dies zum Zwecke der Verarbeitung erforderlich ist.

2. Lieferanten

Welche Arten von personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Fagron verarbeitet die folgenden Daten von Lieferanten:
- Name
- Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
- Jobtitel

Zu welchem Zweck erfolgt die Datenverarbeitung?

Fagron verarbeitet die personenbezogenen Daten von
Lieferanten zu den folgenden Zwecken:
- um eine korrekte Abwicklung des Bestellvorgangs zu
gewahrleisten;
- umvertragliche Verpflichtungen zu erfillen.

Was sind die rechtlichen Voraussetzungen fiir die Verarbeitung?

Vertrag

Fagron muss die personenbezogenen Daten verarbeiten, um
seine vertraglichen  Verpflichtungen gegeniber seinen
Lieferanten zu erfullen.

Wie lange werden die Daten aufbewahrt?

Die Aufbewahrung der Daten durch Fagron erfolgt in
Ubereinstimmung mit der geltenden gesetzlichen Speicherfrist
oder so lange dies zum Zwecke der Verarbeitung erforderlich ist.

3. Benutzer der Website & des Webshops
Welche Arten von personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Fagron verarbeitet die folgenden Daten von Benutzern der
Website mit einem Konto:

- Name

- E-Mail-Adresse

- Beruf
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- Newsletter-Praferenzen
- Online-Verhalten auf unserer Website

Zu welchem Zweck erfolgt die Datenverarbeitung?

Fagron verarbeitet personenbezogene Daten von Benutzern der
Website zur Verwaltung der Benutzerkonten und Erbringung
der angeforderten Services, darunter der Webshop-Service. Wir
konnen diese betroffenen Personen zudem im Zuge von
Umfragen kontaktieren, um sie nach ihrer Meinung Uber unsere
Services zu fragen, damit wir ihnen die bestmdglichen Online-
Erfahrungen bieten konnen.

Was sind die rechtlichen Voraussetzungen fiir die Verarbeitung?

Einwilligung

Fagron holt gegebenenfalls die schriftliche Einwilligung der
betroffenen Person ein, um die personenbezogenen Daten lber
die Website zu verarbeiten.

Berechtigtes Interesse

Fagron kann ebenfalls berechtigtes Interesse an der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten haben, um
Direktwerbung zu betreiben. Wir werden unser berechtigtes
Interesse stets gegeniber den Interessen der betroffenen
Person abwdgen, um zu entscheiden, welchen Einfluss die
Verarbeitung hat. Wir werden sicherstellen, dass wir die Rechte
der betroffenen Person beachten und diese in einem leicht
zuganglichen Format Uber die Mdoglichkeit des Widerspruchs
gegen die Verarbeitung informieren.

Wie lange werden die Daten aufbewahrt?

Die Aufbewahrung der Daten durch Fagron erfolgt in
Ubereinstimmung mit der geltenden gesetzlichen Speicherfrist
oder so lange dies zum Zwecke der Verarbeitung erforderlich ist.

4. Besucher der Website

Welche Arten von personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Fagron verarbeitet die folgenden Daten von Besuchern der
Website:
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- Online-Verhalten auf unserer Website
Zu welchem Zweck erfolgt die Datenverarbeitung?

Fagron verarbeitet das Online-Verhalten der Besucher der
Website zur Wartung und Verbesserung der Website.

Was sind die rechtlichen Voraussetzungen fiir die Verarbeitung?

Berechtigtes Interesse
Fagron hat berechtigtes Interesse an der Verarbeitung von

personenbezogenen Daten zu Marketing- und
Kommunikationszwecken. Wir werden unser berechtigtes
Interesse stets gegenuber den Interessen der betroffenen
Person abwadgen, um zu entscheiden, welchen Einfluss die
Verarbeitung hat. Wir werden sicherstellen, dass wir die Rechte
der betroffenen Person beachten und diese in einem leicht
zuganglichen Format Uber die Mdoglichkeit des Widerspruchs
gegen die Verarbeitung informieren.

Wie lange werden die Daten aufbewahrt?

Die Aufbewahrung der Daten durch Fagron erfolgt in
Ubereinstimmung mit der geltenden gesetzlichen Speicherfrist
oder so lange dies zum Zwecke der Verarbeitung erforderlich ist.

5. Besucher
Welche Arten von personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Fagron verarbeitet die folgenden Daten von Besuchern unserer
Anlagen:

- Name

- Kontaktdaten

Zu welchem Zweck erfolgt die Datenverarbeitung?

Fagron verarbeitet die personenbezogenen Daten von
Besuchern zu den folgenden Zwecken:
- um die Sicherheit in unseren
Arzneimittelproduktionsanlagen zu gewahrleisten;
- um Einzelpersonen im Falle von Fehlverhalten zu
identifizieren.
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Wie lange werden die Daten aufbewahrt?

Die Aufbewahrung der Daten durch Fagron erfolgt in
Ubereinstimmung mit der geltenden gesetzlichen Speicherfrist
oder so lange dies zum Zwecke der Verarbeitung erforderlich ist.

Sicherheitsvorkehrungen Fagron schutzt lhre  personenbezogenen  Daten  vor
unbefugtem/r Zugang, Verwendung oder Offenlegung. Fagron

schitzt Ihre personlichen Informationen, die Sie auf Computer-
Servern in einer kontrollierten und sicheren Umgebung
bereitstellen. Bei der Ubertragung auf andere Websites werden
personenbezogene Daten durch das Verschllisselungsprotokoll
Secure Socket Layer (SSL) geschitzt, das alle vertraulichen
Informationen vor dem Versenden verschlisselt und unkenntlich
macht.

Neben unseren Standardprozessen und -verfahren werden
regelmaRig technische und funktionelle Kontrollen sowie
offizielle Prifungen durch unabhdngige Dritte durchgefuhrt, um
Risiken in Bezug auf unsere globale IT- und Datenlandschaft
rechtzeitig zu erkennen. Alle Informationen, Daten und der
gesamte Verkehr werden standardmaRig stets verschlisselt.
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Datenubertragungen

1. Externe Auftragsverarbeiter

Fagron beschaftigt externe Auftragsverarbeiter fir eine Reihe
von unterstltzenden Aktivitaten. Wir arbeiten nur mit solchen
Auftragsverarbeitern, die hinreichende Garantien fur
angemessene technische und organisatorische
Sicherungsmalinahmen geben. Die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten durch einen Auftragsverarbeiter
erfolgt stets auf der Grundlage eines Verarbeitungsvertrags.

2. Ubermittlung an Dritte

Fagron Ubermittelt personenbezogene Daten unter bestimmten
Voraussetzungen an externe Dritte. Dies geschieht nur, wenn die
betroffene Person die berechtigte Erwartung hat, dass Fagron
dies tut. Dazu gehdren beispielsweise rechtliche Verpflichtungen
zur Weitergabe personenbezogener Daten an Behorden.

3. Unsere Rolle als Datenverantwortlicher

Wenn Fagron personenbezogene Daten in Verbindung mit
einem Kaufvertrag mit unseren Kunden verarbeitet, verarbeiten
wir keine personenbezogenen Daten im Interesse unserer
Kunden. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten in
unserem eigenen Interesse als Datenverarbeiter. Das bedeutet,
dass wir die geltenden Datenschutzgesetze und -bestimmungen
bei der Verarbeitung der personenbezogenen Daten unserer
Kunden auf eigene Verantwortung einhalten. Aus diesem Grund
bedarf es keiner Verarbeitungsvereinbarung zwischen Fagron
und seinen Kunden.

Die Kunden kénnen erwarten, dass Fagron jegliche
personenbezogenen Daten mit duBerster Vorsicht verarbeitet
und dass wir unsere Systeme angemessen sichern, um ihre
Privatsphare zu schitzen.

Rechte der 1. Auskunftsrecht

betroffenen

Jede betroffene Person hat das Recht, Auskunft lber die personenbezogenen

Personen Daten zu erlangen, die Fagron verarbeitet. Wir stellen Ihnen auf Anfrage eine
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Fallen um zwei Monate verlangern. In diesem Fall informieren wir Sie tber die
Grunde der Verzogerung. Fagron behalt sich das Recht vor, im Falle eines
exzessiven Antrags eine angemessene Gebuhr zu erheben.

2. Recht auf Berichtigung

Sie kdnnen eine Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten beantragen, falls
diese Informationen falsch sind. Fagron beabsichtigt, dem Antrag innerhalb eines
Monats nach Erhalt nachzukommen, kann diese Frist jedoch in komplizierten
Situationen einmal um zwei Monate verlangern. In diesem Fall informieren wir
Sie Uber die Grinde der Verzogerung. Wir informieren die Empfanger von
personenbezogenen Daten gegebenenfalls Uber etwaige Berichtigungen.

3. Recht auf Vergessenwerden

Sie haben das Recht, von Fagron die Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, sofern einer der folgenden Grlinde zutrifft:

- der Zweck der Verarbeitung ist nicht mehr gegeben;

- Sie haben lhre Einwilligung widerrufen;

- Sielegen Widerspruch gegen die Verarbeitung ein;

- die Verarbeitung ist unrechtmaRig;

- die Loéschung lhrer personenbezogenen Daten ist rechtlich erforderlich;

Fagron behalt sich das Recht vor, das Recht auf Vergessenwerden in den
folgenden Fallen zu beschranken:
- Fagron ist rechtlich zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
verpflichtet;
- die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich;
- die Verarbeitung ist fur die Gewahrleistung der hohen Standards
unserer medizinischen Produkte erforderlich;
- das Recht auf Loschung ist offenkundig unbegriindet oder
unverhdltnismaRig.

Fagron beabsichtigt, Ihrem Antrag innerhalb eines Monats nach Erhalt
nachzukommen. Wir kénnen diese Frist in komplizierten Situationen um zwei
Monate verlangern. In diesem Fall informieren wir die betroffene Person lber die
Grunde der Verzogerung. Sollten wir Threm Antrag auf Léschung widersprechen,
werden wir Sie zeitnah Uber die Grinde fir unsere Entscheidung und lhre Rechte
in dieser Angelegenheit informieren.
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4. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie kdnnen die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
unter folgenden Voraussetzungen verlangen:

- lhre personenbezogenen Daten sind nicht richtig;

- Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt und Fagron
erwagt, ob die berechtigten Griinde von Fagron gegeniiber lhren
Uberwiegen;

- die Verarbeitung ist unrechtmaRig;

- Fagron bendtigt lhre personenbezogenen Daten nicht langer, doch Sie
bendtigen die Daten zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Fagron wird Sie rechtzeitig Uber die verwendete Methode zur Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten informieren.

Fagron kann lhren Antrag ablehnen, wenn er offenkundig unbegriindet oder
unverhaltnismaRig ist. Wir beabsichtigen, lnrem Antrag innerhalb eines Monats
nach Erhalt nachzukommen. Wir kdnnen diese Frist in komplizierten Situationen
um zwei Monate verlangern. Wir werden Sie stets Uber die Grunde der
Verzogerung oder Ablehnung und lhre Rechte in dieser Angelegenheit
informieren.

5. Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben unter gewissen Umstdnden das Recht auf Datenubertragbarkeit. Das
bedeutet, dass Sie das Recht haben, Ihre personenbezogenen Daten zu erhalten
und sie uber andere Dienste hinweg wiederzuverwenden. Das bedeutet, dass Sie
Ihre personenbezogenen Daten in einem leicht zugdnglichen Format erhalten
mussen, sodass die personenbezogenen Daten von einer IT-Umgebung in eine
andere verschoben/kopiert/ubertragen werden kénnen. Dies muss auf sichere
Weise erfolgen.

Das Recht auf Datenlbertragbarkeit gilt nur unter folgenden Umstanden:
- die personenbezogenen Daten werden Fagron von einer Einzelperson
zur Verfugung gestellt;
- die Verarbeitung beruht auf der Einwilligung der Einzelperson oder
erfolgt zur Erfillung eines Vertrags;
- die Verarbeitung erfolgt mittels automatisierter Verfahren.

Wir beabsichtigen, |hrem Antrag innerhalb eines Monats nach Erhalt
nachzukommen. Wir kénnen diese Frist in komplizierten Situationen um zwei
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Monate verlangern. Wir werden Sie stets Uiber die Griinde der Verzégerung und
Ihre Rechte in dieser Angelegenheit informieren.

6. Widerspruchsrecht

Sie kdnnen aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einlegen.
Dies gilt auch unter folgenden Umstanden:
- die Verarbeitung beruht auf den berechtigten Interessen von Fagron;
- Fagron verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung
zu betreiben;

Fagron ist nicht dazu verpflichtet, dem Widerspruchsrecht nachzukommen,
wenn die Verarbeitung nicht fur Zwecke der Direktwerbung erfolgt und wenn:

- Fagron berechtigte Griinde hat, die gegentber Ihren Uberwiegen;

- Fagron lhre personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Auslibung

oder Verteidigung von Rechtsanspriichen verarbeiten muss.

COOkieS Fagron verpflichtet sich, lhre Privatsphare zu schiutzen, und verwendet hierfur
Technologien, die lhnen eine leistungsfahige und sichere Online-Erfahrung
ermoglichen. Fagron verwendet Cookies, um die Nutzbarkeit der Website zu
verbessern.

Was sind Cookies?

Cookies sind kleine Textdateien. Wenn Sie die Fagron-Website besuchen, werden
diese kleinen Textdateien vorubergehend auf lhrem Computer gespeichert.
Cookies werden verwendet, um die Vorlieben von Website-Besuchern zu erfassen
und um das Nutzererlebnis zu verbessern. Sie zeigen beispielsweise, welche
Webseiten besucht werden und wie Besucher von einer Webseite zur nachsten
gelangen. Cookies erfassen zudem, wie viele Personen eine Webseite besuchen
und wie lange sie auf dieser Seite verweilen. Mithilfe dieser Informationen kann
Fagron seine Website optimieren.

Sind Cookies sicher?

Cookies sind sicher. Sie speichern keine personenbezogenen Daten oder anderen
vertraulichen Informationen mit Bezug auf Einzelpersonen. Es ist darlber hinaus
nicht moglich, mithilfe von Cookies personenbezogene Daten zurlickzuverfolgen
oder Spam- oder andere unerwiinschte E-Mails zu versenden.

Wie dndere ich meine Cookie-Einstellungen?
Sie kdnnen in lhren Browsereinstellungen festlegen, wie Websites mit Cookies
auf lhrem Computer umgehen sollen. Sie konnen Ilhre Einstellungen
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beispielsweise wie folgt definieren:
- um Benachrichtigung bitten, wenn eine Website einen Cookie platzieren
W]H;
- Cookies von Dritten ablehnen;
- Cookies loschen;

Kontaktdaten Fur weitere Infonrmationen sowie bei Fragen und/oder Beschwerden zu dieser
Datenschutzerklarung oder zu der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
durch Fagron wenden Sie sich bitte lGber die folgenden Kontaktdaten an den
Datenschutzbeauftragten:

<Unternehmen> Fagron GmbH & Co. KG

Fagron GmbH & Co. KG
Datenschutzbeauftragter

NI LI Von Bronsart Str. 12
22885 Barsbuttel
E-Mail: privacy@fagron.de
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